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DE L’ACTIVITÉ



LE CONTEXTE PROFESIONNEL DE L’ACTIVITÉ

Qu’est-
ce-que je
décide de 

faire ?

Que se 
passe t’il
dans mon

UC ?

«J’ai constaté que...» «Je décide de ...» 



Je décide de 
relancer les 

ventes assistées
sur cette ligne 

de pulls

EXEMPLES

Je constate
une baisse des 
ventes sur une
ligne de pulls

Com
pétence C

4
1 : V

endre.

Je décide de 
réimplanter

cette ligne de
pulls

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac

tif
 e

t 
fo

n
ct

io
n
n
el

.



Je décide réaliser 
une nouvelle
implantation

commerciale de
ces produits

EXEMPLES

Un certain
nombre de 
produits se
vendent mal

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac
tif

 e
t 

fo
n
ct

io
n
ne

l.

Je décide de
réaliser une
animation 

commerciale sur
ces produits.

C
om

p
éten

ce C
54: Dynamiser l'offre

 de p
ro

du
it
s 

et
 s

er
vi

ce
s.

Je décide de 
réaliserune offre 

promotionnelle sur 
ces produits

Compétence C
5
4

: D
yn

am
iser l'offre de produits et s

er
vi

ce
s.



Je décide de 
relancer les 

ventes assistées
sur cette ligne 

de pulls

EXEMPLES

Je constate
une baisse des 
ventes sur une
ligne de pulls

Com
pétence C

4
1 : V

endre.

Je décide de 
réimplanter

cette ligne de
pulls

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac

tif
 e

t 
fo

n
ct

io
n
n
el

.

Je décide de 
relancer les 

ventes assistées
sur cette ligne 

de pulls

EXEMPLES

Je constate
une baisse des 
ventes sur une
ligne de pulls

Com
pétence C

4
1 : V

endre.

Je décide de 
réimplanter

cette ligne de
pulls

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac

tif
 e

t 
fo

n
ct

io
n
n
el

.

Je décide de 
relancer les 

ventes assistées
sur cette ligne 

de pulls

EXEMPLES

Je constate
une baisse des 
ventes sur une
ligne de pulls

Com
pétence C

4
1 : V

endre.

Je décide de 
réimplanter

cette ligne de
pulls

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac

tif
 e

t 
fo

n
ct

io
n
n
el

.

Je décide de 
relancer les 

ventes assistées
sur cette ligne 

de pulls

EXEMPLES

Je constate
une baisse des 
ventes sur une
ligne de pulls

Com
pétence C

4
1 : V

endre.

Je décide de 
réimplanter

cette ligne de
pulls

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac

tif
 e

t 
fo

n
ct

io
n
n
el

.

Je décide de 
réaliser une étude 

de satisfaction 
de la clientèle 
par un sondage

EXEMPLES

Je n’ai aucun
élément de 

satisfaction de
ma clientèle C

om
pé

te
nc

e 

C6 : R
éaliser et exploiter des étu

d
es com

m
erciales



Je décide de 
relancer les 

ventes assistées
sur cette ligne 

de pulls

EXEMPLES

Je constate
une baisse des 
ventes sur une
ligne de pulls

Com
pétence C

4
1 : V

endre.

Je décide de 
réimplanter

cette ligne de
pulls

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac

tif
 e

t 
fo

n
ct

io
n
n
el

.

Je décide de 
relancer les 

ventes assistées
sur cette ligne 

de pulls

EXEMPLES

Je constate
une baisse des 
ventes sur une
ligne de pulls

Com
pétence C

4
1 : V

endre.

Je décide de 
réimplanter

cette ligne de
pulls

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac

tif
 e

t 
fo

n
ct

io
n
n
el

.

Je décide de 
relancer les 

ventes assistées
sur cette ligne 

de pulls

EXEMPLES

Je constate
une baisse des 
ventes sur une
ligne de pulls

Com
pétence C

4
1 : V

endre.

Je décide de 
réimplanter

cette ligne de
pulls

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac

tif
 e

t 
fo

n
ct

io
n
n
el

.

Je décide de 
relancer les 

ventes assistées
sur cette ligne 

de pulls

EXEMPLES

Je constate
une baisse des 
ventes sur une
ligne de pulls

Com
pétence C

4
1 : V

endre.

Je décide de 
réimplanter

cette ligne de
pulls

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac

tif
 e

t 
fo

n
ct

io
n
n
el

.

EXEMPLES

Je n’ai aucun 
élément précis

de mes 
concurrents

Je décide de 
réaliser une analyse 

détaillée de ma 
concurrence

Compétence C6 :Réaliser et exp
loiter des études commerciales



Je décide de 
relancer les 

ventes assistées
sur cette ligne 

de pulls

EXEMPLES

Je constate
une baisse des 
ventes sur une
ligne de pulls

Com
pétence C

4
1 : V

endre.

Je décide de 
réimplanter

cette ligne de
pulls

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac

tif
 e

t 
fo

n
ct

io
n
n
el

.

Je décide de 
relancer les 

ventes assistées
sur cette ligne 

de pulls

EXEMPLES

Je constate
une baisse des 
ventes sur une
ligne de pulls

Com
pétence C

4
1 : V

endre.

Je décide de 
réimplanter

cette ligne de
pulls

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac

tif
 e

t 
fo

n
ct

io
n
n
el

.

Je décide de 
relancer les 

ventes assistées
sur cette ligne 

de pulls

EXEMPLES

Je constate
une baisse des 
ventes sur une
ligne de pulls

Com
pétence C

4
1 : V

endre.

Je décide de 
réimplanter

cette ligne de
pulls

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac

tif
 e

t 
fo

n
ct

io
n
n
el

.

Je décide de 
relancer les 

ventes assistées
sur cette ligne 

de pulls

EXEMPLES

Je constate
une baisse des 
ventes sur une
ligne de pulls

Com
pétence C

4
1 : V

endre.

Je décide de 
réimplanter

cette ligne de
pulls

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac

tif
 e

t 
fo

n
ct

io
n
n
el

.

Je décide
d’échanger

l’article en tenant
compte des 
procédures
d’achange

EXEMPLES

Un client est
mécontent car
l’article qu’il a 

acheté présente
un défaut

C
om

pé
te

nc

e 
C42 : Assurer la qualité de serv

ice à la clientèle



Je décide de 
relancer les 

ventes assistées
sur cette ligne 

de pulls

EXEMPLES

Je constate
une baisse des 
ventes sur une
ligne de pulls

Com
pétence C

4
1 : V

endre.

Je décide de 
réimplanter

cette ligne de
pulls

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac

tif
 e

t 
fo

n
ct

io
n
n
el

.

Je décide de 
relancer les 

ventes assistées
sur cette ligne 

de pulls

EXEMPLES

Je constate
une baisse des 
ventes sur une
ligne de pulls

Com
pétence C

4
1 : V

endre.

Je décide de 
réimplanter

cette ligne de
pulls

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac

tif
 e

t 
fo

n
ct

io
n
n
el

.

Je décide de 
relancer les 

ventes assistées
sur cette ligne 

de pulls

EXEMPLES

Je constate
une baisse des 
ventes sur une
ligne de pulls

Com
pétence C

4
1 : V

endre.

Je décide de 
réimplanter

cette ligne de
pulls

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac

tif
 e

t 
fo

n
ct

io
n
n
el

.

Je décide de 
relancer les 

ventes assistées
sur cette ligne 

de pulls

EXEMPLES

Je constate
une baisse des 
ventes sur une
ligne de pulls

Com
pétence C

4
1 : V

endre.

Je décide de 
réimplanter

cette ligne de
pulls

Compétence C53 : M
ettre en

 p
lace un espace commercial attr

ac

tif
 e

t 
fo

n
ct

io
n
n
el

.

Je décide 
d’échanger ou de
le rembourser en
tenant compte
des procédures
d’échange et de 
remboursement

EXEMPLES

Un client à 
changé d’avis

au sujet de son
achat réalisé
il y a 15 jours

C
om

pé
tence C42 : Assurer la qu

alité d
e service à la clientèle


